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Agenda

Bitrix24 Konferenz

13:30 14:00 15:00 15:10 16:00 16:10 17:00
Begrussung Pause Pause Abschluss
Das Wichtige Faktoren Offener Fragerunde
Bitrix24-Projekt fur ein erfolgreiches & Teilnehmer-
Bitrix24-Projekt wettbewerb
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LINXYS (CH) DE

Agathafeld 11 Hopfenstrasse. 8 / Rundfunkplatz 2
CH-9512 Wil-Rossriti DE-80335 Minchen
+41 (0)41 510 06 95 Bitrix24-Partner +49 (0)89 380 37 417
info@linxys.ch info@linxys.de

AT

Graben 19
A-1010 Wien
+43 (0)720 883 710
info@linxys.at
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L Ziel |

Effizienz & Produktivitat steigern
Zeit-, Kapital- & Wissensverlust minimieren
Orts- und zeitunabhangiges

Zusammenarbeiten
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Unser Vorgehen

LINXYS GmbH

Softwareldésungen

o
Trends am Markt identifizieren

Partnerschaften e_ Implementierungsstrategien
—
Welche Implementierungsstrategien

funktionieren?

Implementierung & Software
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E)ienstleistungen.

|

Beratung & Konzeption
Realisation & Service
Losungen
Workshops & Schulungen

Changemanagement

LINXYS
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Bitrix240

r7.000.000 +

. 1998 Griindungsjahr Organisationen arbeiten
. Seit 2006 international tatig weltweit mit Bitrix24
« 2012 (April) in Bitrix24 Cloud Service

| Uber Bitrix24. N

« 16 Rechenzentren weltweit
e B50+ Server
« Zurzeit ist Bitrix24 eine der gréssten

Kollaborations-Plattformen weltweit

Alexander Davidovich
Bitrix24
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Bitrix24

Release
06/2020
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‘ Bitrix24 Mobile App

Aufgaben

Q Suchen
Bitrix24

Neue Leads bearbeiten
& &a@
Wolfgang Wern

#Vertrag

Alsgaloson | Fixioren & & I

Berichte vorbereiten
& ©
Werbebanner

& &

Text vorbereiten

& ¥

Unterschriften sammeln

& & CZOED

Kunden anrufen

Aufgaben

~
NN

[ ~ \"\
Auflegen

LINXYS

8:56
Tasks
Q Search

<4 New task

() Editand addlinks

@ o

New invoice format

® oc

Activate groups in marketing

@ s @d

Email Blast - June

[ I W This week]

Fill out and sign W9

@ o

Finish the presentation
(2] °0

Tasks Opx
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Mobile Chats und Videoanrufe
v/ Chats

v Gruppenchats

v Telefonie & Videotelefonie

Mobile Aufgaben
v Chat-ahnliche Struktur

Schnelle Erstellung & einfache Planung

Ubersichtliche Fristen
Einfache und schnelle Suche
Alles in Echtzeit

Bitrix24©



‘ Neu | Bitrix24 Aufgaben

Fristen und Zahler Aufgaben einfach suchen & teilen Zugriffsrechte

Sie achten in erster Linie auf die v Kodnnen sehr flexibel definiert

Aufgabentristen Tags in Aufgaben ermdglichen werden

Sie sehen nur einen Z&hler — den fur eine schnelle Suche v z.B. Aufgaben bearbeiten,

Uberféllige Aufgaben Die Funktion ,Aufgabe teilen* delegieren, Vorlagen,

Fur alles andere gibt es Kommentare macht diese flr andere verfugbar Automatisierungsregeln, etc.
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Neu | Bitrix24 Kommunikation & Kalender

Virtuelle Verfugbarkeit Kalender

v/ Erinnerungen

v ' ine? :
Wer ist online” Terminplaner

v
V' Verfugbarkeit anderer Teilnehmer
v

Verknupfung mit Aufgaben und
27) ODDEBZH dem CRM

HMAEEe27"OE N MEEE DM
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Synchronisation mit Google & Apple

V' Schneller und einfacher

v Kalender via QR-Code in beide
Richtungen synchronisieren

MEBE O

Bitrix24 ©



Neu | Bitrix24 Contact Center

Messenger
i ©

Live-Chat Integration Apple Business Chat Online-Formulare (2.0)

v/ Chats sind in Bitrix24 v Kompatibel mit diversen CMS
Live-Chat + Ruckruf + Formular J

Alle K kte i RM ichert : :
e Kontakte im CRM gespeicher v/ Auftrage werden automatisch Infos werden im CRM gespeichert

Automatische Antwort -
Mobilefreundlich aus Konversation heraus erstellt Integration von Facebook Lead

History wird im CRM gespeichert Ads / Google Analytics

Chats werden verteilt Unkomplizierte Anbindung

v
v
v
v

COMPANY 24

FITNESS PROGRAM FOR EVERYBODY

EASY TO BE PERFECT

1.8 pecrciny

MEEEO2 " TOR . MEEEee " TOE N .
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Neu | Bitrix24 CRM

Zugriffsrechte fur Felder 30 Presets fur Branchen Marketing

Voreingestellte CRM-Presets
v' Abhéangigkeiten der Eigenschaften J
von Phasen

v Auswahl der MA, die das Feld im

Sales Funnel v/ Segmentierung von Kunden
Pipeline v Newsletter

v
CRM-Element sehen durfen/sollen / Felder im Auftrag v Werbekampagnen
v

Automatisierungstools
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Umfrage N
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|7Das Bitrix24-ProjekU
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Das Bitrix24-Projekt

Kunden plaudern aus dem Nahkastchen

Juri Kram

Christoph Matejka Harald Rogl
: LODEN-FREY Verkaufs
MSS Holding AG Rogl Group
GmbH & Co. KG
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MSS Holding AG

Christoph Matejka

' WS

Anmeldung

Christoph Matejka
MSS Holding AG
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MSS Holding AG

Christoph Matejka
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MSS Holding AG

Christoph Matejka
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T ———
r_lkln Chat.

J
SOCIAL
PLANET

L4

LINXYS Bitrix24 Konferenz | 08. Juli 2020 Bitrix24©



L ODENFREY

Juri Kram

EODENEREY

Anmeldung

LODENFREY

Juri Kram

LODEN-FREY Verkaufs GmbH & Co. KG
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Rogl Group

Harald Rogl

wohnen
parken
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i PAUSE bis 15:10 unr N
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Il Das erfolgreiche

Bitrix24-Projekt
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Das erfolgreiche Bitrix24-Projekt

Wichtige Erfolgsfaktoren

.4+ JANA HOHLWEG

Jana Hohlweg
Digital Work Experience
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Digital Workplace

Der Mitarbeiter kann konkrete
operative Tatigkeiten im System
durchfuhren.

Employee Service Center

Der Mitarbeiter kann Dienste der
Stabsstellen im Portal nutzen
(bspw. Urlaubsantrag, Spesenabrechnung)

LINXYS

Sitrix24

Your Company. United.

Bitrix24 Konferenz | 08. Juli 2020

=========> Social Intranet

Intranet in dem vertikal kommuniziert
werden kann und auch Feedback
zurick kommit.

Collaboration Suite

Die Mitarbeiter kbnnen sich in Teams
und Projektgruppen organisieren
(Projektmanagement,
Projektkommunikation,
Projektdokumentation)

Bitrix24©



itrix24 | Projektstrukturplan

Wobei dirfen wir Sie unterstttzen?

Analyse & Strategie Testphase Konzeption Go Live

Umsetzung Weitere Integrationen

Installation & Einrichtung
On-Premise

Strategische Ziele Workshop

Modulauswahl Schulung Poweruser

Workshop
Review System /
Use Cases

Zieldefinition / Testplan /

Interne Kommunikati Use Cases

Entwicklung: Customizing /
landst

Designauswahl Integration

Schulung Specialists

Kunde
Testteam definieren
(Poweruser)

Kommunikationskultu Auswahl Individualisierung Systemabnahme Schulung Mitarbeiter

Weitere Features

Agile, stufenweise Integration

Kollaborationsreifegrad IT Infrastr Wartung & Pflege kléren Go Live Termin / Event

System
Cloud Demo einrichten Konzept:

Informationsarchitektur

Backup-Routine:

Digitalisierung Definition & Umsetzung

Projektreview

Kollaborative Methoden

Experimentelle Einflhrung

Stakeholder Management Rechte- & Rollenkonzept Testsystem aufsetzen

Workshops
Testrunde/ Feedback

Konzeption

Informationsarchite
umsetzen

Projektmarketing

User Guidelines

Start weiterer Projekte
Workshop Bspw. CRM, HR, PM
Review System /

Use Cases

Schulungsplan Inhalte generieren

©
5

Entwicklung initialer

Kommunikationsplan &
Workflows

EinfUhrungskonzept

- : Wir probieren das : : : . Das System wird Weitere Schritte werden
Wir wissen was wir wollen Wir haben einen Plan Das System ist bereit ausgerollt angegangen

Gewilinschte aus

L IN X YS Bitrix24 Konferenz | 08. Juli 2020 Bitrix24©



LINXYS

Notwendige Projektmodule

Was wir empfehlen

GO LIVE

1st, UMSETZUNG

2nd, Onboarding Tools
3rd Level Support Customizingg

Finale Konfiguration

PILOTIERUNG

Nutzerakzeptanz & Usability
Schulungen, Trainings, Workshops
Use Cases & Best Practices

KONZEPTION
Informationsarchitektur

Design

Konzeption (Technik & Pilotierung)

ANALYSE
User Research

Aufnahme & Priorisierung von Anforderungen
Bestandsanalyse

STRATEGIE

Kulturanalyse & Social Readiness
Unternehmensstrategie-Analyse
Stakeholder Management

Bitrix24 Konferenz | 08. Juli 2020
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i PAUSE bis 16:10 unr N
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—rgebnisse der lTeilnehmerumfrage

Welche Bitrix24 Tools nutzen Sie am haufigsten?

Welche Bitrix24 Tools nutzen Sie am haufigsten? (3 Features auswahlbar) E E E

Aufgabenmanagement

WOV VIV VIV IV IV I I IOV IV I
CRM
O IT IV I IITIS. 3%

Chat & Video
PPV ITITITITIT S 4%

Dokumentenmanagement

PV ITITIIIT 9 38%

Workflows
PP IVITITIITIL. 31%

Externe Nutzer
T ITITITITE 1%

Online-Formulare

I TITITIT 15%

Live-Chat
PP ITITE 13%
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https://www.sli.do

Eventcode: #23934

Bitte geben Sie einen eindeutigen Namen ein, damit

4 o @ yvir am Ende auch den ,richtigen” Gewinner
Bltrlx informieren...(bspw. Max M., Petra P.)

‘ Teilnehmerwettbewerb
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Endspurt ]
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Sitrix24 \Webinare

LINXYS GmbH

15. Juli/ 14:00 19. August / 14:00 16. September / 14:00

A

i . -

A

i . .

A

i . .

Bitrix24 Workflows: Bitrix24 Sales & Kundenservice mit
Den Arbeitsalltag Operations: Bitrix24:
erleichtern und optimieren Vom Erstkontakt bis zur Der direkte Draht fir Ihre
Rechnungsstellung Kunden
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Es ist nicht die starkste Spezies die Uberlebt,
auch nicht die intelligenteste,

es ist diejenige,

die sich am ehesten dem Wandel anpassen kann.

— charles darvin —
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GEWINNER

Teilnehmerwettbewerb
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LINXYS Bitrix24°© = JANATOTEWES
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